Referat af ordinzer generalforsamling i
Servicesektoren, FOA Vestsjelland.

Den 24. marts 2021 ki, 18.00 - 21.00

Sektorgeneralforsamlingen blev afholdt virtuelt via Zoom, grundet corona
situationen.
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1. Velkomst

Hans Pedersen bgd p§ sektorens vegne velkommen til en lidt underlig generalforsamlingen, som bliver
afviklet via Zoom

2. Valg af dirigent

Hans indstillede Niels Georg Pedersen, som blev valgt



3. valg af referent
Sigurd Gormsen blev valgt

4. Berigtigelse af generalforsamlingen

Dirigenten oplyste at generalforsamlingen var varslet pa fglgende datoer:

¢ 28.10.20 - i nyhedsbrev
* 28.10.20 - indsat p3 hjemmesiden

P den baggrund var generalforsamlingen varslet korrekt jf. afdelingens love,

5. Godkendelse af forretningsorden

Forretningsorden
Servicesektoren 240

Forretningsordenen blev godkendt.

6. valg af stemmetaellere
Der blev ikke valgt stemmetzellere, idet der kun var fremmgdet 10 stemmeberettigede medlemmer.

/. Mundtlig beretning ved sektorformand Hans Pedersen
Hans aflagde sektorbestyrelsens beretning:

2020 0g 2021 har veeret nogle maerkelige &r.

Corona har taget meget fokus. Bade i afdelingen og hos arbejdsgiverne. Mange har arbejdet
hjemmefra, og de arbejdspladser, der har vaeret dbne, har skullet fungere i en meget anderledes
hverdag, med nye Opgaver, restriktioner og tilpasning til en "ny virkelighed”.

Det har bremset mange af de opgaver som vi plejer at Igse. Men dermed ikke sagt, at der ikke er sket
noget pa sektorens omrader.,

Lige efter nedlukningen gik alt stort set j st3. Fra afdelingen skulle vi lzere at arbejde hjemmefra.
Lederne og HR-kontorerne arbejdede, og mange ggr det stadig, hjemmefra, og det primaere fokus var
at fa arbejdspladserne til at fungere under nedlukningen. Stort set alt andet blev udskudt.

Det var fgrst lige for sommeren, at der begyndte at ske lidt, der ikke handlede om Corona.

Corona har ogs3 varet en udfordring for mange af vores medlemmer. Nogen har vaeret hjemsendt og
nogen har stort set arbejdet som normalt, dog med en masse restriktioner. Vi har medlemmer der
har Igst helt andre opgaver end de plejer. For eksempel, kantinemedhjaelpere der har arbejdet i
renggringen, og livreddere der har hjulpet til p3 plejecentre. Vores maritime personale havde store



udfordringer i sommeren, da det var gratis at sejle til gerne. Det var pd det tidspunkt svaert at
overholde Corona restriktionerne.

Heldigvis har vi gennem aftaler med arbejdsgiverne, og feelleserklaeringerne fra
Forhandlingsfae!lesskabet, sikret at vores medlemmer kan arbejde sundhedsmaessigt forsvarligt
under Corona. De udfordringer der har veeret, er der taget hdn om fra tillidsrepraesentanter,
arbejdsmiljgrepraesentanter og afdelingen.

| har selv vaeret midt i det, og ved hvad det handler om, sa ikke mere om det.

De faglige mal og Ipnstrategi
Da vi ikke holdt generalforsamling i 2020, har vi ikke haft faglige mal at arbejde efter. Den Ignstrategi
sektorbestyrelsen udarbejdede, er af samme grund heller ikke blevet vedtaget.

Det er dog dem, der har vaeret grundlaget for arbejdet i den sidste periode.
Hvordan er det 53 gdet.......???
Bade godt og skidt.

Da Ignforhandlinger skal varetages af omr3derne i afdelingen, er det svaert at have det fulde overblik
over, hvordan det er gdet. Men det er desvaerre helt sikkert, at vi ikke har faet Ignforhandlet for alle
sektorens medlemmer, som de ellers har krav p3.

Vi mangler at f& udbredt vores Ignstrategi (da den ikke er vedtaget endnu) og afdelingens
overordnede Ignstrategi, som laves i samarbejde med Forbundet, er heller ikke feerdig.

Lenforhandlingerne er dog gennemfgrt en del steder, men der er stadig haengepartier. Resultaterne
har varet svingende. Nogen steder har vi fiet gode resultater, mens det andre steder nasten har
veeret pinligt.

Vi har sendt nogle enkelte lenforhandlinger til ”niveau forhandling”.
Vi har ogs fiet lavet nogle nye forhandsaftaler, og nogle af de gamle, er blevet opdateret,
De faglige mal, har vi langt fra naet, men vi er i gang.

Det primaere fokus har veeret p3 arbejdstid. Det er et problem at man mange steder, ikke laver en
opg@relse af arbejdstiden. Det betyder at mange af vores medlemmer ikke far Ign for al den tid de
arbejder. For en fuldtidsansat betales der Ign for 1924 timer pr. ar inklusive ferier og helligdage, men
der er i gennemsnit 1931 timer pa et dr. Mange arbejder alts3 7 timer “gratis”, Derfor har det vaeret
et top prioriteret omrade. Men 0gsd dette har veeret bremset af Corona situationen.

Arbejdet med lokale arbejdstidsaftaler er trods alt gdet i gang. Vi har lavet aftale for Agersg Omg
feergerne, vi er i gang p3 det tekniske omrdde i Slagelse, Ringsted, Kalundborg og Sejerg Bugt
faergerne. Resten af omraderne skal 0gsa settes i gang.

Uddannelse halter stadig i kommunerne, Det gar nogenlunde med Ejendomsservicetekniker
uddannelsen, men Serviceassistent uddannelsen er ikke eksisterende. Det er vores indtryk, at det
skyldes manglende kendskab til uddannelsen, bide fra arbejdsgivere og vores medlemmer.

Det er derfor aftalt at vi i samarbejde med 3F, som ogsé er part i uddannelsen, at vi skal i dialog med
kommunerne s3 vi kan praesentere uddannelsen, og ikke mindst gore opmaerksom pa, hvordan de



kan fé gavn af faglart personale. Viskal i samme ombaering, udbrede kendskabet om uddannelsen til
medlemmerne. Der er lige nu stort fokus pa hygiejne og renggring, sa vi haber at vi nu kan rykke p3a
det omrade.

Serviceassistent uddannelsen er j fuld gang i Region Sjeelland. Det giver s3 helt andre udfordringer,
Mere om det senere,

Sektorarbejdet lokalt 0g centralt

Sektorarbejdet i FOA Vestsjeelland har kgrt p3 meget lavt blus. Det er ikke meget vi har faet snakket
sammen, da vi ikke har kunnet mgdes fysisk, og der har ikke rigtig vaeret stemning for at holde
onlinemgder,

Vi har alle sammen skullet 3 en anderledes hverdag til at fungere, og derfor har der vaeret enighed
om, kun at holde mgder, hvis der var noget der var uopsaetteligt.

Den centrale sektor har vaeret praeget af det samme. Der har godt nok jaevnligt vaeret holdt
onlinemgder, men da meget af arbejdet her, ogsd har vaeret bremset af Corona, har det vaeret smat
med at komme i m&| med noget.

Det der har fyldt mest, har vaeret OK21. De udfordringer vores faggrupper har med
arbejdstidsaftalen, selvbetalte pauser osv., samtidig med en skaevvridning af midlerne til fordel for
nogle fa grupper, har i hgj grad praeget debatten. Der er generel tilfredshed med resultatet, men
skuffelse over, at FOA feellesskabet, ikke Igfter de problemstillinger sektoren har haft de sidste
mange ar,

Der indkaldes fra Forbundet og afdelingen, til orienteringsmgder om OK21.

Hvad er der ellers sket.....

Som tidligere naevnt, har Corona fyldt meget det sidste ar, ikke mindst p3 det regionale omride, da
det er der vores sygehuse er forankret. Det har givet meget arbejde i det faelles FOA regionale
samarbejde “Sektorfagudvalget”. Vi har stort set holdt ugentlige mgder, da Corona udfordringerne
for vores Social og Sundhedsassistenter, Portgrer og Serviceassistenter har vaeret ret massive,

Det har vaeret en udfordring, at Region Sjeelland udelukkende har haft sit fokus pa plejepersonalet.
Hele serviceomradet, ikke mindst Portgrer og Serviceassistenter, har vaeret forbigaet. Vi har i
samarbejde med 3F og HK pravet at lave fleksibilitets og beredskabsaftaler for serviceomradet, som
man har pa plejeomradet, men desvaerre uden held. Vi har dog ikke opgivet endnu, og presser stadig
pa for at f4 aftaler.

Der er ogs3 store udfordringer i test- og vaccinations centrene, med ansaettelsesforhold og
arbejdsvilkar.

Vi havde i foraret en arbejdsmiljgsag for regionsbetjentene p4 Psykiatrihospitalet og Sikringen i
Slagelse. Det udsprang af mistillid mellem ledelse 0g medarbejdere, men ogsa mellem 2 fraktioner af
medarbejdere. Sagen endte desvaerre ikke godt. En del af medarbejderne ville/turde ikke anerkende
at der var problemer, men beskyldte de tillidsvalgte for at ”opfinde” problemerne. Det gjorde at de
tillidsvalgte trak fra deres poster. Det understreger vigtigheden af, at hvis man ikke stir sammen pa
arbejdspladserne, vinder vi ingen sejre.

Serviceassistent projektet i Region Sjeelland spgger stadig. Der bliver godt nok sendt medarbejdere
pé uddannelse, primart renggringsassistenter, men det fungerer ikke optimalt. Portgrerne er stadig



ikke glade for uddannelsen, og nar der er personale pd uddannelse, kniber det med at fa kvalificerede
aflgsere. Det giver iszr problemer pa portgromridet.

Vi har fra FOA afdelingerne foresl3et flere modeller for politikerne, og ledelsen, som kunne afhjzlpe
problemet, men det er de ikke lydhgre overfor. Det skyldes meget, at 3F er meget glade for
projektet, og at portgrerne bare brokker sig uden grund. Samarbejdet med 3F om serviceassistent
projektet, er naermest ikke eksisterende.

Pa Sejergbugt Faergerne, havde vi en sag om deltidsansattes honorering ved inddraget
vagtlistefridag. Kalundborg Kommune pastod at det var merarbejde, Men FOA Vestsjaelland pastod,
at det skulle honoreres som overarbejde. Kalundborg Kommune accepterede vores pdstand.

Pa Agersp Omg Faergerne havde vi €n sag om manglende mulighed for at holde pause i
sommerperioden. Det drejede sig primaert om Agersg faergen. Slagelse Kommune accepterede at
mandskabet havde ret til pause, men da sommersejlplanen ikke tillader det, kompenseres
mandskabet for manglende pauser, ved nedskrivning pa &rsnormen.

Region Sjaelland har sendt ambulancedriften i udbud. Det udbydes som 4 deludbud, da
ambulancedriften organiseres j 4 omrader, Slagelse Holbzek, Kgge og Nykgbing F. Regionen har meldt
ud at de hjemtager mindst 2 af omraderne til egen drift. Det vil sige, at vi fir en ny stor faggruppe af
ambulance personale i 2024, nar den nuvaerende kontrakt med Falck udlgber. Det forventes at 2
selskaber, Falck og PreMed, vil byde p3 den resterende del, men regionen kan ud fra kontrolbud
vaelge at hjemtage hele ambulancedriften.

Fra politisk ledelse kommer der forslag om at reducere antallet af politisk valgte fra de nuveerende 13
til 9. Dette skal ske ved naturlig afgang. Der kommer ogsa forslag om at endre FOA Vestsjzellands
omrade struktur, til noget mere smidigt og “ensrettet”. Der vil i Igbet af foraret blive indkaldt til
orienterings/debat mgder om det for FTR/TR og omradebestyrelser. Sektorbestyrelserne skal
naturligvis ogs3 drgfte det, og komme med deres holdninger,

Afslutning
Der er sikkert noget jeg har glemt, men det “stille & har ikke vaeret sa stille endda.

2021 bliver forh&bentlig efterhinden mere normalt end 2021 har vaeret, det bliver rart at kunne
mades fysisk. Online mgder kan vaere godt, men det kan ikke erstatte det at mgdes fysisk.

Beretningen blev enstemmigt vedtaget

8. Indkomne forslag (fra 2020):

A. Faglige mal for generalforsamlingsperioden
Hans Pedersen fremlagde forslag til arbejdsprogram for sektorens arbejde:

Forslag til arbejdsprogram for Servicesektoren i generalforsamlingsperioden 2021/2022.

Arbejdet i sektorerne styres af sektorbestyrelserne og sektorformand 0g -naestformand valgt p3
sektorgeneraIforsamlingen. Sektorernes opgaver er beskrevet i afdelingens love, og
sektorbestyrelserne og sektorformanden og naestformand refererer til sektorens
generalforsamling.



Afdelings lovene §7, Stk 11. Sektorernes kompetence.
Sektorerne har kompetence til under ansvar over for afdelingsrepraesentantskabet og
afdelingens ledelse, bl.a. at varetage fglgende:

* udvikle fagligheden, faget og fagpolitikken

* holde sig orienteret med og udvikle arbejdspladserne, arbejdspladsbesgg og
medlemsorganisering

* sektorens uddannelser og efteruddannelser, elevarbejdet samt strategier for
kompetenceudvikling

* medvirke til at ivaerksaette netvaerk, i sammenhaeng til afdelingens sektor- og
faggruppestruktur

*  valgtil faggruppereprasentation mv.,
* information til sektorens medlemmer

* indgaelse af procedureaftaler, indgiver hgringssvar og indgér lokalaftaler relateret
sektorens omride o.|.

* synligggre sektorens og faggrupperne i pressen mv.

U] overenskomstudvikling, strategier for det lokale OK-arbejde, OK-fortolkning, strategier for
ny lgn

* afvikle sektorens generalforsamling
* samarbejde med omriderne om det lokale faglige arbejde

* vidensbank og backup for tillidsvalgte og medlemmer i forhold til fagligheds- og
sektorspgrgsmal.
Seerlige indsatsomrader i generalforsamlingsperioden.
* lgn.

Der skal arbejdes for lgnudvikling for sektorens faggrupper. Det skal ske ved at sikre at

der er arlige lokallgnsforhandlinger og forhandsaftaler.
* Uddannelse og faglig udvikling.

Der skal arbejdes for at sektorens faggrupper har mulighed for kompetenceudvikling.

Blandt andet gennem kurser, AMU uddannelser og erhvervsuddannelser.,
* Arbejdsmiljg

Der skal arbejdes for at sektorens faggrupper har et godt sundt fysisk og psykisk
arbejdsmiljg, s& nedslidning, sygdom og psykiske lidelser ikke opstér pa grund af

arbejdet.

* Ansattelsesforhold.



Der skal arbejdes for at man har mulighed for at arbejde p3 fuld tid. At arbejdsgiverne
ikke spekulerer i deltidsstillinger og at ekstraordinaert ansatte ikke besaetter stillinger,

som burde veere ordinaere ansaettelser,
® Organisering, TR og AMR.
Der skal ske en indsats for at 3 de uorganiserede med.

Der skal arbejdes for at der er tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter pa

arbejdspladserne, der understgtter det lokale faglige arbejde.
® Arbejdstid

Det skal tilstreebes at der indgas lokale arbejdstidsaftaler. Arbejdstidsaftaler skal
indeholde elementer, der sikrer at der sker en opggrelse af arbejdstiden, at

overenskomstmaessige rettigheder overholdes, og at ingen “arbejder gratis”.

"Skuffeaftaler” skal géres til reelle aftaler, der sikrer overenskomstbestemte

rettigheder.

Forslaget blev enstemmigt vedtaget

B. L@nstrategi
Hans Pedersen fremlagde forslag til strategi for lokale lgnforhandlinger pa sektorens omride i
FOA Vestsjzelland:

Lenstrategi/politik for Servicesektoren. FOA Vestsjlland
Udarbejdet af sektorbestyrelsen 10/2-2020

Faggrupperne i Servicesektoren har meget store forskelle i andelen af lokale lgnmidler. Nogle
grupper ligger over hvad der er forlodsfinansieret i overenskomsterne, og andre grupper har
stort set ikke faet lokallgn.

Der kan vaere mange forklaringer pa, hvad arsagen er, men det der skal arbejdes hen imod er, at
faggrupperne som minimum skal have en lokallgns andel der svarer til det forlodsfinansierede.

For at n3 det mél, skal vi gere brug af de rettigheder vi har, jf. aftale om lokal Igndannelse.

® Der skal (mindst) forhandles 1 gang arligt.

* Parterne har pligt til at forhandle.

¢ Deterikke hensigten at medarbejdere i laengerevarende anszttelsesforhold, skal
forblive pa grundign.

® Der skal forhandles ved nyanszettelser.



Indga procedureaftaler, s§ "spillereglerne” er aftalt. Herunder bl.a. at arbejdsgiver

fremsender relevante oplysninger, tidsfrister for udveksling af I@nforslag og tidsfrister

for forhandling.

® Tillidsrepraesentanter skal have adgang til relevante oplysninger til brug for
lenforhandling, herunder lanoplysninger og budgetter.

® Skrive uenighedsreferater hvis vi ikke kan opn3 et rimeligt resultatet (dette kan vaere
svaert at definere, men nogen er s3 langt bagud p3 lokallgn at der skal ske et Igft).

® Deteretledelsesansvar at prioritere, at der er midler ti| radighed til lokal Isndannelse.

¢ Fastlaeggelse af midler til Ign sker i budgetfasen i kommunen. Her kan vores MED udvalg
g@re indsigelse, hvis vores faggrupper forbigas.

®  Fd et overblik over tilbagelgbsmidler inden lenforhandling.

For at f& !okall;ansforhandlinger til at fungere, s4 vi sikrer at alle vores medlemmer far en arlig
lenforhandling, kraever det et taet samarbejde mellem sektor, omrider og tillidsrepraesentanter.

Det skal aftales “hvem der ger hvad” sa der ikke opstar misforstdelser og "dobbeltarbejde”.

Hvis vi skal kunne opn3 vores mél om at alle fér en 3rlig Ignforhandling, kraever det at
afdelingen/omréderne arbejder effektivt. Det kan for eksempel ske, ved at forhandle samlet for
alle FOA faggrupper under samme leder, pa en given arbejdsplads.

Viskal have en dialog med medlemmerne om "Ignsolidaritet”. Vi skal som udgangspunkt
forhandle Ign for arbejde, og derefter individuelt.

Det skal forstds p4 den made, at Ign er veerdien af det arbejde der udfgres. Der er s3 0gsa
individuelle kvalifikationer og funktioner, der kan pavirke den enkeltes Ipn.

Der er i dag alt for stor spredning i lgnnen for medarbejdere der udfgrer samme arbejde, og
stort set har samme kvalifikationer,

Der skal indgds forh&ndsaftaler som tager udgangspunkt i arbejdets vaerdi, Det vil sige at
forhdndsaftaler skal indeholde aftaler om laveste Ignniveau. Derudover skal forhandsaftaler
indeholde aftaler om Ign for kvalifikationer der understgtter arbejdets udfgrelse, og aftaler om
lgn for specielle funktioner.

Det er vigtigt at binde Ignmidler i forhandsaftaler, da det sikrer at Ignmidlerne bliver i
faggruppen.

Forhdndsaftaler m3 ikke vaere en hindring for individuelle Ignforhandlinger.

Det er vigtigt at vi kan st3 p3 mal for de resultater vi opnr, og forsvare dem overfor
medlemmerne,

Der er 4 Ianmodeller, som har bade fordele 0g ulemper.

Funktionslgn; gives for at va retage en bestemt funktion. Ulempen er, at Ignnen folger
funktionen og ikke medarbejderen, som derfor ikke kan regne med at have Ignnen altid.



Fordelen er at Ignmidlerne er sikret pd arbejdspladsen, da Ignnen "skifter haander” ndren
medarbejder fratraeder, og funktionen overgar til en ny medarbejder.

Kvalifikationslgn; gives for den enkeltes kvalifikationer. Fordelen er at kvalifikationslgn folger
medarbejderen, og ikke bare kan forsvinde. Ulempen ved kvalifikationslgn er, at Ignmidlerne
ikke er sikret nar medarbejderen fratraeder sin stilling.

Resultatlgn; gives som en aftalt bonus, nar et p3 forhand aftalt resultat er opn3et. Resultatlgn
buges meget sjaldent blandt vores faggrupper. Det er en ulempe at det ikke er varig lgn,

Engangstillaeg; er ligesom resultatlgn ikke en varig Ign. Engangstilleg er, modsat resultatlgn, ikke
aftalt pa forhand.

Servicesektoren vil primaert arbejde for at der udmgntes kvalifikationslgn, sekundzert
funktionsign.

Forslaget blev enstemmigt vedtaget

9. Valg

A. Valg til sektorbestyrelsen.
Bestyrelsesmedlemmer 4 ar: (pé valg i 2021)

Gitte Christensen, genopstiller og blev valgt
Sgren S. Hansen, genopstiller, genapstiller og bley valgt
Frederik W. Poulsen, genopstiller, genopstiller og blev valgt

Torsten Jonasson, genopstiller ikke. Der kunne ikke vaelges en ny til bestyrelsen, s posten er
vakant

Bestyrelsesmedlemmer 4 ar: (pa valg i 2020)
Mike Windsor, genopstiller, og blev valgt
Allan Jens Bentsen, genopstiller

Jens Christensen, genopstiller ikke. Der kunne ikke veelges en ny til bestyrelsen, s3 posten er
vakant

Suppleanter 2 ar: (pa valg i 2021)
Juttah Larsen, genopstiller, genopstiller og blev valgt

Bo Nilsson, genopstiller ikke. Der kunne ikke vaelges en ny suppleant, sa posten er vakant
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B. Valg af faggrupperepraesentanter.
Det indstilles at sektorbestyrelsen bemyndiges til at udpege faggrupperepraesentanter,

Forslaget blev enstemmigt vedtaget

10. Eventuelt

Der supplerende bemaerkninger om ok21 resultaterne fra Sigurd, blandt andet at reallgnnen var sikret, at
der var en lille reallgnsudvidelse., Sigurd opfordrede pa Politisk Ledelses vegne til at stemme ja til
overenskomsten, og til at f§ kollegerne til ogs3 at stemme., Det er PL vurdering at vi ikke kan forvente at
forbedre resultatet ved en arbejdskamp i den nuvarende corona situation.

Hans supplerede med kort at orientere om forlgbet relateret €n regional serviceoverenskomst som det ikke
lykkedes at f3 forhandlet pa plads, idet 3F af uklare arsager trak sig fra projektet.

| gvrigt blev der efterlyst at vi snart kan samles fysisk, og festligholde det “ordentligt” — Poul mente at det
bor ske i det Sydfynske ghav (eller var det i det Graeske??) ©)

11. Afslutning
Hans sluttede mgdet med et tak til Jens Christensen, Torsten Jonasson, og Bo Nielsson for deres arbejde i
sektorbestyrelsen.

Jutta som havde sgrget for goody-bags fik ogsa en tak med pa vejen.

Madet afsluttet 19.10
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Niels Georg Pedersen, dirigent Sigurd Gormsen, referent



